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Program studi/Spesialisasi

IPK

Reputasi universitas

Pengalaman praktik/kerja selama studi

Pengalaman berorganisasi selama studi

Kemampuan softskill (misal: komunikasi/manajerial)

Penguasaan bahasa Inggris/ bahasa asing lain

Kepribadian dan karakter

Penguasaan teknologi informasi (contoh: Microsoft…

Rekomendasi/referensi

Hasil tes seleksi

Pengalaman aktivitas di luar negeri (misal:…

Kemampuan data analytics

Performa wawancara

Sertifikat kompetensi

Seberapa pentingkah aspek-aspek di bawah ini menjadi pertimbangan
pemberi kerja (employer) dalam merekrut Anda? 
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Sangat Sedikit Sedikit Sedang Besar Sangat Besar

Seberapa besar relevansi kompetensi yang diperoleh selama
studi terhadap pekerjaan saat ini?
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Sangat Tidak Puas Tidak Puas Sedang Puas Sangat Puas

seberapa puas Anda terhadap pekerjaan Anda saat ini?
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Pengetahuan umum

Kemampuan berpikir lintas disiplin ilmu

Kemampuan penyelesaian masalah

Inovatif

Negosiasi

Bekerja dalam tim

Adaptasi

Toleransi, menghargai perbedaan pendapat

Kemampuan komunikasi (verbal dan nonverbal)

Kemampuan belajar mandiri sepanjang hayat

Kemampuan penggunaan teknologi informasi

Data analytics

Membangun jejaring

Pada saat lulus, pada tingkat mana kompetensi di bawah ini
Anda kuasai? 
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Hasil Survey Kepuasan Pengguna Lulusan
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KEMAMPUAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI
INFORMASI

KEMAMPUAN BERKOMUNIKASI
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KEMAMPUAN PENGEMBANGAN DIRI
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Hasil Survey Kepuasan Pengguna Lulusan

TINGKAT KESESUAIAN BIDANG KERJA ALUMNI/LULUSAN DENGAN 
STUDI MAGISTERNYA

TINGGI SEDANG RENDAH



Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa
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1. Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam memberikan

pelayanan.

2. Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen,
tenaga kependidikan, dan pengelola dalam membantu

mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.

3. Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi keyakinan

kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan.

4. Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian

kepada mahasiswa.

5. Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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