HASIL SURVEI KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN

PROGRAM STUDI MAGISTER RANCANG KOTA
DEPARTEMEN TEKNIK DAN PERENCANAAN — FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS GADJAH MADA
2026



KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN (PENGISIAN TS 2024/2025)

Kemampuan PENGEMBANGAN DIRI I

Kemampuan KERJIA SAMA I

Kemampuan BERKOMUNIKASI

Kemampuan PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI
Kemampuan BERBAHASA ASING

KEAHLIAN BERDASARKAN BIDANG ILMU

ETIKA lulusan

Tingkat kesesuaian bidang kerja

1.00 2.00 3.00 4.00
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN (PENGISIAN TS-1 (2023/2024))

Kemampuan PENGEMBANGAN DIRI

Kemampuan KERJA SAMA

Kemampuan BERKOMUNIKASI

Kemampuan PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI

Kemampuan BERBAHASA ASING

KEAHLIAN BERDASARKAN BIDANG ILMU

ETIKA lulusan

Tingkat kesesuaian bidang kerja

=

2 3
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TS (2024/2025)

TANGIBLE

EMPATHY

ASSURANCE

RESPONSIVE

R L1A BB LT

1.00 2.00 3.00 4.00
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TS-1 (2023/2024)

TANGIBLE

EMPATHY

ASSURANCE

RESPONSIVE

RELIABILITY
1.00 2.00 3.00 4.00
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TS-2 (2022/2023)

TANGIBLE

EMPATHY

JA'S'S U R /AN CE 5500000000000

RESPONSIVE

1.00 2.00 3.00 4.00
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



SURVEI KEPUASAN MITRA KERJA SAMA

Apakah Bapak/Ibu akan memperpanjang kerja sama di masa mendatang?
Perlengkapan/alat/instrumen yang digunakan dalam pelaksanaan kerja sama
Kecukupan sarana dan prasarana

Ketersediaan pedoman kerja sama antara MRK UGM dengan mitra

Sumber daya pendukung jalannya kerja sama

Profesionalitas kerja SDM dari MRK UGM yang bekerja sama dengan mitra

Kesesuaian keahlian yang dimiliki SDM di MRK UGM dalam menjalin kerja sama
Kesesuaian pelaporan hasil kerja sama dengan kemufakatan dan aturan yang berlaku
Kesesuaian implementasi kegiatan kerja sama dengan MoU yang telah disepakati bersama
Implementasi hasil kerja sama yang dilakukan

Implementasi hasil kerja sama pada instansi mitra kerja sama

Kesesuaian topik kerja sama dalam bidang pendidikan dengan kebutuhan mitra
Kesesuaian hasil yang diperoleh dari kerja sama dengan harapan mitra

Pemenuhan hak dan kewajiban dari kedua belah pihak

Ketepatan waktu dalam pelaksanaan kerja sama

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan kerja sama

Efisiensi pelaksanaan kerja sama dengan mitra

Hasil program kerja sama

Keberlanjutan program kerja sama

Manfaat yang diperoleh mitra dalam kerja sama yang dilakukan

Respons MRK UGM terkait administrasi kegiatan kerja sama bidang pendidikan
Respons terhadap keluhan mitra

Intensitas komunikasi dengan mitra terjalin dengan lancar

Kesungguhan dalam menjalin kerja sama

Pendampingan oleh pihak MRK UGM terhadap kebutuhan kerja sama yang mitra harapkan
Respons bidang kerja sama MRK UGM dalam usaha untuk menjalin/merintis kerja sama

|y
o
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2.00 3.00
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)
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SURVEI KEPUASAN MITRA KERJA SAMA PENELITIAN

Apakah Bapak/Ibu akan memperpanjang kerja sama di masa mendatang?
Perlengkapan/alat/instrumen penelitian yang digunakan dalam pelaksanaan kerja sama
Kecukupan sarana dan prasarana penelitian

Ketersediaan pedoman kerja sama penelitian antara MRK UGM dengan mitra

Kualitas wawasan dan pengetahuan peneliti

Sumber daya pendukung jalannya penelitian

Profesionalitas kerja peneliti dari MRK UGM yang bekerja sama dengan mitra

Kesesuaian keahlian yang dimiliki peneliti yang ada di MRK UGM dalam menjalin kerja sama
Proses pembuatan nota kesepahaman (MoU) dan Perjanjian Kerja Sama (PKS)

Kesesuaian pelaporan hasil penelitian dengan kemufakatan dan aturan yang berlaku
Kesesuaian implementasi kegiatan penelitian dengan MoU yang telah disepakati bersama
Implementasi penelitian yang dilakukan

Implementasi hasil penelitian pada instansi mitra

Kesesuaian topik penelitian dengan kebutuhan mitra

Kesesuaian hasil penelitian yang diperoleh dari kerja sama dengan harapan mitra
Pemenuhan hak dan kewajiban dari kedua belah pihak

Ketepatan waktu dalam pelaksanaan penelitian

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan kerja sama penelitian

Efisiensi pelaksanaan kerja sama penelitian dengan mitra

Hasil program kerja sama penelitian

Keberlanjutan program penelitian

Manfaat yang diperoleh mitra dalam penelitian yang dilakukan

Mekanisme komplain atas penyelenggaraan kerja sama penelitian

Respons terhadap keluhan mitra

Intensitas komunikasi dengan mitra terkait rencana dan proses penelitian terjalin dengan lancar
Kesungguhan dalam menjalin kerja sama bidang penelitian

Pendampingan oleh pihak MRK UGM terhadap kebutuhan penelitian yang mitra harapkan
Respons bidang kerja sama MRK UGM dalam usaha untuk menjalin/merintis kerja sama penelitian
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SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)
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SURVEI KEPUASAN MITRA KERJA SAMA PENGABDIAN

Perlengkapan/alat/instrumen pengabdian yang digunakan dalam pelaksanaan kerja sama
Kecukupan sarana dan prasarana pengabdian

Ketersediaan pedoman kerja sama pengabdian antara MRK UGM dengan Mitra

Kualitas wawasan dan pengetahuan pengabdi

Sumber daya pendukung jalannya pengabdian

Profesionalitas kerja pengabdi dari MRK UGM yang bekerja sama dengan mitra

Kesesuaian keahlian yang dimiliki pengabdi yang ada di MRK UGM dalam menjalin kerja sama
Proses pembuatan Nota Kesepahaman (MoU) dan Perjanjian Kerja Sama (PKS)

Kesesuaian pelaporan hasil pengabdian dengan kemufakatan dan aturan yang berlaku
Kesesuaian implementasi kegiatan pengabdian dengan MoU yang telah disepakati bersama
Implementasi pengabdian yang dilakukan

Implementasi hasil pengabdian pada instansi mitra

Kesesuaian topik pengabdian dengan kebutuhan mitra

Kesesuaian hasil pengabdian yang diperoleh dari kerja sama dengan harapan mitra
Pemenuhan hak dan kewajiban dari kedua belah pihak

Ketepatan waktu dalam pelaksanaan pengabdian

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan kerja sama pengabdian

Efisiensi pelaksanaan kerja sama pengabdian dengan mitra

Hasil program kerja sama pengabdian

Keberlanjutan program pengabdian

Manfaat yang diperoleh mitra dalam pengabdian yang dilakukan

Mekanisme komplain atas penyelenggaraan kerja sama pengabdian

Respons terhadap keluhan mitra

Intensitas komunikasi dengan mitra terkait rencana dan proses pengabdian terjalin dengan lancar
Kesungguhan dalam menjalin kerja sama bidang pengabdian

Pendampingan oleh pihak MRK UGM terhadap kebutuhan pengabdian yang mitra harapkan
Respons bidang kerja sama MRK UGM dalam usaha untuk menjalin/merintis kerja sama pengabdian
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SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)
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SURVEI KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TS (2024/2025)

Kenyamanan tempat kerja
Layanan pengembangan diri
Layanan kenaikan pangkat
Sistem informasi yang mendukung tridharma
Sarana prasarana akses internet
Sarana prasarana penelitian
Sarana prasarana di kelas

Layanan akademik

[y

2 3
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)
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SURVEI KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TS-1(2023/2024)

Kenyamanan tempat kerja
Layanan pengembangan diri
Layanan kenaikan pangkat
Sistem informasi yang mendukung tridharma
Sarana prasarana akses internet
Sarana prasarana penelitian
Sarana prasarana di kelas

Layanan akademik

(WY

2 3
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)

4



SURVEI KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TS-2 (2022/2023)

Kenyamanan tempat kerja
Layanan pengembangan diri
Layanan kenaikan pangkat
Sistem informasi yang mendukung tridharma
Sarana prasarana akses internet
Sarana prasarana penelitian
Sarana prasarana di kelas

Layanan akademik

(WY

2 3
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)

4



SURVEI KEPUASAN DOSEN TS (2024/2025)

Kenyamanan tempat kerja
Layanan pengembangan diri
Layanan kenaikan pangkat
Sistem informasi yang mendukung tridharma
Sarana prasarana akses internet
Sarana prasarana penelitian

Sarana prasarana di kelas

Layanan akademik

(Y

2 3 4
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



SURVEI KEPUASAN DOSEN TS-1 (2023/2024)

Kenyamanan tempat kerja
Layanan pengembangan diri
Layanan kenaikan pangkat
Sistem informasi yang mendukung tridharma
Sarana prasarana akses internet
Sarana prasarana penelitian
Sarana prasarana di kelas

Layanan akademik

[y

2 3
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



SURVEI KEPUASAN DOSEN TS-2 (2022/2023)

Kenyamanan tempat kerja
Layanan pengembangan diri
Layanan kenaikan pangkat
Sistem informasi yang mendukung tridharma
Sarana prasarana akses internet
Sarana prasarana penelitian

Sarana prasarana di kelas

Layanan akademik

[y

2 3 4
SKALA PENILAIAN (1: KURANG; 2: CUKUP; 3: BAIK; 4: BAIK SEKALI)



Pendapat Alumni Lulusan 2023/2024 terhadap
Aspek Pertimbangan Pemberi Kerja dalam Merekrut

Pengalaman aktivitas di luar negeri (bekerja/pertukaran mahasiswa/workshop)
Hasil tes seleksi

Rekomendasi/referensi

Penguasaan teknologi informasi (Microsoft Office, desain web, programming)
Kepribadian dan karakter

Penguasaan bahasa Inggris/bahasa asing lain

Kemampuan softskill (komunikasi/manajerial)

Pengalaman berorganisasi selama studi

Pengalaman praktek/kerja selama studi

Reputasi universitas

IPK

Program studi/spesialisasi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Sangat penting M Penting MSedang MTidak penting M Sangat tidak penting



Tingkat Kompetensi Alumni Lulusan 2023/2024

Kemampuan Bahasa Inggris

Kemampuan belajar mandiri sepanjang hayat
Kemampuan mengambil keputusan

Kemampuan komunikasi (verbal, non-verbal, dan komputer)
Kepemimpinan

Toleransi, menghargai perbedaan pendapat
Etika dan integritas

Adaptasi

Bekerja di bawah tekanan

Bekerja dalam tim

Bekerja secara mandiri

Negosiasi

Manajemen waktu

Inovatif

Berpikir reflektif, mengevaluasi hasil kerja sendiri
Kemampuan penyelesaian masalah

Kemampuan berpikir kritis

Kemampuan berpikir lintas disiplin ilmu
Pengetahuan teoretis bidang ilmu

Pengetahuan umum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW Sangat tinggi M Tinggi M Sedang MRendah ™ Sangat rendah



Pendapat Alumni Lulusan 2024/2025 terhadap
Aspek Pertimbangan Pemberi Kerja dalam Merekrut

Sertifikat kompetensi

Performa wawancara

Kemampuan data analytics

Pengalaman aktivitas di luar negeri (bekerja/pertukaran mahasiswa/workshop)
Hasil tes seleksi

Rekomendasi/referensi

Penguasaan teknologi informasi (Microsoft Office, desain web, programming)
Kepribadian dan karakter

Penguasaan bahasa Inggris/bahasa asing lain

Kemampuan softskill (komunikasi/manajerial)

Pengalaman berorganisasi selama studi

Pengalaman praktek/kerja selama studi

Reputasi universitas

IPK

Program studi/spesialisasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Sangat penting M Penting MSedang MTidak penting M Sangat tidak penting



Tingkat Kompetensi Lulusan 2024/2025

Membangun jejaring

Data analytics

Kemampuan penggunaan teknologi informasi
Kemampuan belajar mandiri sepanjang hayat
Kemampuan komunikasi (verbal, non-verbal, dan komputer)
Toleransi, menghargai perbedaan pendapat
Adaptasi

Bekerja dalam tim

Negosiasi

Inovatif

Kemampuan penyelesaian masalah

Kemampuan berpikir lintas disiplin ilmu

Pengetahuan umum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Sangat tinggi MTinggi M Sedang MRendah M Sangat rendah



Rata-rata Nilai Kepuasan Pemangku Kepentingan dalam 3 Tahun Terakhir

Kepuasan Pengguna Lulusan = 3.66 / 4.00

Kepuasan Dosen =3.56/4.00
Kepuasan TenDik = 3.88/4.00
Kepuasan Mahasiswa = 3.56 /4.00
Kepuasan Mitra =3.79/4.00

Rata-rata Kepuasan 3.69 / 4.00 (Tingkat Kepuasan Tinggi-Sangat Tinggi)



